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Conditions générales de vente 

Cette grille tarifaire annule et remplace toutes les précédentes. 
Nous nous réservons notre jugement incontestable pour apporter toutes innovations techniques et 
modifications à notre production pour des mises à jour structurelles, dimensionnelles, esthétiques et 
matérielles sans 
donner un préavis. 
 
La société n'assume aucune responsabilité civile ou pénale en cas d'accidents ou de dommages aux 
marchandises ou à des tiers. 
en raison d'une installation incorrecte et pendant la phase de déchargement et de montage. 
De même, il est exonéré de toute responsabilité relative à l'utilisation faite des matériaux 
au regard des règles statiques d’urbanisme et de sécurité en fonction des lieux d’installation. 
Toutes les données techniques et les prix de ce catalogue doivent être considérés comme valables, sauf 
erreurs et omissions. 
 

Commandes et tarifs 

Les commandes doivent être envoyées sur des formulaires spécifiques annexés à ce tarif, complétés en 

toutes parties avec le cachet et la signature du client. 

Les mandataires et/ou membres de la famille du client et toute personne utilisant le nom ou prétendant 

représenter le client sont présumés avoir mandat d'engager le client. Dans tous les cas, le signataire assume 

l'entière responsabilité, garantissant les obligations signées en tant que garant. Nous vous demandons de 

suivre le code de chaque article indiqué sur la grille tarifaire. Dès réception, la commande est 

immédiatement traitée, c'est pourquoi elle est considérée comme irrévocable. Les modifications 

communiquées ultérieurement ne seront acceptées qu'après acceptation écrite du fournisseur. 

Les prix indiqués dans la liste suivante sont hors TVA. 

Conditions de livraison 

Les délais de livraison sont indicatifs et non absolument contraignants. Tout retard de livraison ne pourra 

donner lieu à des pénalités, à des demandes de dommages et intérêts, voire à l'annulation de la 

commande. Il en est de même en cas de grèves, interruption de transport, manque de matières premières 

et dans tous les cas de force majeure, nous nous réservons le droit de suspendre les commandes ou de les 

traiter tardivement sans indemnité de dommages ni intérêts. 

Expédition 

Nos expéditions sont effectuées avec nos véhicules, avec des coursiers affiliés à nous ou à votre demande. 
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Transport 

Les marchandises expédiées en port dû voyagent aux risques et périls du destinataire conformément à 

l'article 1693 du Code de commerce. 

En cas de réclamation, le destinataire doit : 

- Formuler immédiatement des réserves spécifiques sur le document de transport en cas de 

marchandise endommagée. 

- Formuler des réserves particulières à régler par le transporteur par lettre recommandée dans un 

délai de trois jours, éventuellement accompagnée d'une demande d'expertise. Dans les mêmes 

conditions et par lettre recommandée, demandez l'expertise et la citation des parties susceptibles 

d'engager la responsabilité. Si ces formalités ne sont pas accomplies dans les délais impartis, tout 

recours contre le transporteur sera nul et non avenu. 

Nous précisons également que le client doit mettre à la disposition du chauffeur, au moment du 

déchargement, du personnel et des véhicules adéquats par rapport aux dimensions et poids de la 

marchandise, à ses seuls soins et à ses frais. 

Garanties 

Tout type d'information à ce sujet est spécifiquement indiqué dans le livret « Utilisation, entretien et 

garantie » livré avec chaque store vendu. 

Mectend Srl n'assume aucune responsabilité dans tout contexte civil, pénal et/ou administratif pour les 

dommages causés par une utilisation non autorisée des produits et/ou suite à leur utilisation en dehors des 

paramètres de résistance spécifiquement identifiés pour chaque produit spécifique. 

Les revendeurs et/ou installateurs sont responsables de s'assurer que le produit installé et les systèmes de 

fixation sur les supports 

leur application sont compatibles avec l'état et la morphologie du site d'installation, avec le poids de la 

structure et avec les actions du vent comme l'exige la réglementation en vigueur. Il leur appartient 

également de remettre la notice d'utilisation dûment complétée dans la partie relative à la déclaration de 

bonne installation et de conserver et de conserver l'exemplaire qui leur est réservé. 

Tous les raccordements électriques au système et tous les travaux sur le système électrique doivent être 

effectués exclusivement par du personnel dûment formé et autorisé. Toute intervention effectuée par du 

personnel non autorisé annulera la garantie et dégagera Mectend Srl de toute responsabilité quelle qu'elle 

soit. 

La garantie ne couvre pas les cassures ou dysfonctionnements des stores dus à une utilisation impropre 

et/ou incorrecte, une utilisation dans des conditions météorologiques défavorables, une utilisation en 

présence d'intensité du vent dépassant les limites indiquées dans les spécifications, une installation 
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différente de celles prescrites par Mectend Srl, installation réalisée contrairement aux instructions de 

montage et non-respect de tout ce qui est décrit dans le livret d'utilisation, d'entretien et de garantie. 

Les stores des listes de prix Mectend Srl ont été conçus et fabriqués exclusivement pour la protection solaire 

des bâtiments civils, résidentiels et commerciaux. La tente doit être utilisée aux fins ci-dessus, même si elle 

est fabriquée avec un tissu imperméable, du PVC ou d'autres types de tissus. Toute utilisation différente doit 

en effet être considérée comme impropre, erronée et potentiellement dangereuse et dégage le fabricant de 

toute responsabilité pour tout dommage causé aux personnes ou aux choses. 

Inspection, réclamations et retour de marchandises 

Le destinataire doit vérifier la marchandise à son arrivée. La vérification porte sur le statut, le poids, la taille, 

le type et les quantités des articles. Aucune réclamation ne pourra être prise en considération passé le délai 

de 7 jours. 

Si la société Mectend reconnaît que le matériel fourni est défectueux, elle indiquera les délais et modalités 

de tout retour et donnera son autorisation. Tout remplacement ou restauration de matériel défectueux ne 

concernera que le matériel en question et aucune demande ne pourra être faite concernant les dépenses 

engagées pour le remplacement du matériel déjà en place ou les dommages ou dépenses de quelque 

nature que ce soit. Dans tous les cas de litige le client ne pourra retenir les sommes dues au fournisseur. 

Mectend Srl n'est en aucun cas responsable des pertes de profits et des dommages immatériels 

éventuellement subis par l'acheteur ou des tiers. 

Paiements 

Les conditions de paiement indiquées dans nos offres ou Confirmations de Commande sont les seules 

valables, quelles que soient celles indiquées sur les Bons de Commande du Client. Des intérêts bancaires 

seront calculés sur les retards de paiement au taux en vigueur ainsi que sur les éventuels frais 

supplémentaires. Si le client n'a pas régulièrement réglé les fournitures antérieures, la société Mectend 

peut refuser de traiter la commande sans que le client puisse prétendre à une indemnité ou à une 

indemnisation pour préjudice. Par ailleurs, tous les frais occasionnés à la suite d'un litige ou d'une action en 

justice visant à assurer la réalisation des crédits de la société vendeuse seront à la charge de l'acheteur. 

Réservation de domaine 

Les marchandises livrées restent notre propriété jusqu'au paiement intégral de la marchandise. Tant que le 

paiement n'a pas été effectué, l'acheteur n'est pas autorisé à mettre en gage les marchandises ni à garantir 

un crédit. En cas de revente régulière de la marchandise, le crédit est considéré comme nous étant cédé. 

Attribution de compétence 

En cas de litige relatif aux marchandises ou à leur paiement, le Tribunal d'Alexandrie est seul compétent, 

quels que soient les conditions ou modes de paiement acceptés, de même en cas d'appel en garantie ou de 

pluralité de défenseurs. 
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Mode d'emploi 

Les conditions générales de vente ci-dessus sont mentionnées au bas de notre formulaire de confirmation 

de commande, le cachet et la signature d'acceptation de la confirmation de commande emportent 

acceptation automatique des conditions générales de vente précitées. 

Les collaborateurs de Mectend Srl ainsi que les représentants commerciaux © autres distributeurs qui 

agissent pour Mectend Srl ne sont pas autorisés à accepter des modifications des présentes conditions 

générales de vente, des modifications des termes et modalités de conclusion des contrats ou à offrir des 

réductions. 

Les commandes peuvent être transmises par fax au 0143-882261 ou par e-mail à l'adresse : 

amministrazione@mectend.com ou sur le site www.mectend.com via la section Espace Réservé, après 

inscription spécifique. 

Les éventuelles réclamations ne seront acceptées que si elles sont justifiées par la commande après 

inscription spécifique envoyée par fax ou e-mail. 


